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CENTROS RESIDENCIALES PARA ADULTOS MAYORES
DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARIA DE TERCERA EDAD

Regfamento de Admisidon, Permanencia, Egreso,
Derechos y Obligaciones

Titulo Primeirg

Del Objeto

Articulo 1°.-  El presente regfamento de ingreso y convivencia, regula la
relacion entre el Centro Rasidencia! para Adultos Mayoras con los residentes y
sus familiares, y enire los residentes entre si, estableciendo los derechos,
deberes y ohligaciones de las partes.

Del Ambito de Aplicacion

Articulo 2°.- Los Centros Residenciales para Aduitos Mayores dependientes
de la Subsecretaria de Tercera Edad, cualguiera fuera su denominacion,
regiran sy funcionamiento y brindaran prestaciones segin io establecido en el
presente Reglamento.

De las Definiciones

Articulo 3%.- Se conceptualiza al Centro Residencial para Aduitos Mayores
como aguellos centros en fos que viven de forma definitiva o temporal
persanas con distinta nivel de dependencia y en 10s que se presta Una atencion
integral con el objetivo de mantener o mejorar la autonomia personal, atender
sus necesidades basicas de salud v facilitar su integracion ¥y participacion
social.

Articulo 4°.- Se entiende por Residencias Mixtas a los establecimientos que
cuentan con servicios e instalaciones suficientes para acoger a parsonas gue
pueden valerse por s/ mismas y aquellas otras que precisan la asistencia de un
tercerc para desarrcllar ANVD {actividades normales de la vida diaria).

Este tipo de residencias esla conformado por unidades que hrindan servicios a

1 - Residentes autovalidos: aguellas personas que mantienen
condiciones personaies, fisicas y psiquicas, gue les permiten realizar
por st mismas las ANVD,

Padran disponer de unidades asistidas para la adecuada atencion de los
beneficianos que, ingresados como validos, experimenten  un
empeoramiento de sus facultades fisicas.
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2- Residentes semidependientes y dependientes: acjuellas personas’
gue presenten una incapacidad permapente que les impida desarr
tag ANVD, precisando por ello, de ia asistencia de lerceros.

Articulo 5°.- Se entiende por Dependencia al estado de caracter permBn
en gque se encuentran las personas que, por razones derivadas de ja *évdacif
enfermedad o discapacidad, vy ligadas a la falta o pérdida de autonomia fisica.,
merdal. intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra v otras persanas
o ayudas importantes para realizar actividades basicas de |a vida diaria.

Se excluye de esta conceptualizacion la situacion de Discapacidad mental
severa que es competencia del Ministerio de Salud.

E! Baremo o Escala de Valoracidn de la inclusidn en el Centro Residencial
del presente Documento, permitira conocer cual es el grado de dependencia
de la persona.

De la Categorizacion

Articule 6°.- La clasificacion de los Cenfros Residenciales para Adullos
Mayores dependientes de la Subszecretaria de Tercera Edad del Gobierno de la
Ciudad Autdnema de Buenos Aires es el de Residencias Mixtas, para ambos
sexos, con caracter de ingreso, permanencia y egreso voluntarie.

- Titulo Sequndo

De la Direccién

Articulo 7°.- Cada Centro Residencial esta dirigido por un Direclor con titulo
profesional universitaric afin 3 [a actividad o prestaciones desarrolladas,
confando con un Equipo interdisciplinario, conformado de acuverdo a ia
categorizacién de Residencia Mixta, por los responsables de los siguientes
servicios:

« Meédico

» Guardia médica Psiquiatrica

» Psicologia

+ Kinesiclogia

«  Nutricion

»  Terapia Qcupacional

« Enfermeria .

* Asistencia Gerontoldgica Coriifitp v o -
autentica de
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Articulo 8°- Seran funciones de! Equipo Interdisciplinaric de los Centros
Residenciales:

a} Confirmar el petfil del residente de acuerdo a las condiciones de

admision pautadas por el presente reglamanto. &
4
b) Elaborar un Plan integral de atencién socio sanitaria de ca

residente, que atienda los aspectos biologicas. psicoldgicos y social
de |la persona.

¢) Realizar el seguimiento y monitoreo del plan, dejando constancia
escrita de esas intervencionas,

d) Confeccionar y actualizar la Historia ¢linica det residente.

e] Supervisar al personal no profesional y participar en reuniones de
equipo.

fy Elaborar informes y evaluaciches osicofisicas a pedido de |a
Direccidn de la institucion.

g) Fomentar la participacion de los residentes en actividades preventivas
generales y las relaciones de los residentes con el emono,
manteniendo actives sus vinculos con la comunidad, tanto en ol sentido
de las salidas y participacion en aclividades comunitarias e
intergeneracionales. como en el sentide que la somunidad patticipe
activamente en la vida del Centro Residencial mediante tareas de
voluntanade o recreativas.

Del Reglamento

Articulo 9°.- Bl presente reglamento ke sera notificado al aspirante v a sus
familiares wo responsables, debiendo aser firmadeo por ellos la constancia de su
debido conocimiento, al serte otorgada 1a vacante.

Si el ingresante no estuviera en condiciones de salud psicofisica de
comprender el hecho de 1a internacion, el director del Establecimients notificara
este hecho a la Asesoria Tutelar General Adjunta de Incapaces de la Ciudad
de Buenos Aires. debiendo proceder de igual manera en caso gque e estado
mental del residente se deteriorare durante su permanencia en la Institucion.

Articulo 10°.- Cada Centro Residencial para Adultos Mayores ante cualguier
contingencia que se presente y deha aplicar el presente Reglamento, olorgara
priondad 2 la alternativa que resulte mas conveniente para las personas
alojadas.

Articule  11.- Los Centros Residenciales poseeran un ejemplar del
Reglamento Onico de Admision, Permanencia, Egreso, Derechos v
Obligaciones, a disposicion de todo ef que lo requiera para su consulta.

De las Cartas Compromiso
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Articulo 12.- Con la finalidad de reglamentar los derechos y obligaciones del
los integrantes de! Centro Residencial para Adulios Mayores, se formalizaran
las siguientes Cartas Compromiso:

A. Carta Compromiso del Director del Centro Residencial y del Fausn
Interdisciplinario

B. Carta Compromiso de los Residentes.

C. Carta Compromiso de los Familiares de los residentes.

A - Del Compromiso del Director y Equipo Interdisciplinario

Articulo 13.- Sera responsabilidad de Director del Centro Residencial y del
Equipo Interdisciplinario ajustarse, en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, a las obligaciones previstas en ésta, a fin de salvaguardar los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen
en el servicio publico.

» EI principio de legalidad consiste en someter la acluacion de
autoridades y personal a los crilerios y parametros legalmente
establecidos.

« El principio de honradez se refiere a gue el servidor publico ne deberd
utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal
o a favor de terceros. Tampoco debera buscar o aceptar
compensaciones ¢ prestaciones de cualquier persona u organizacién
gque puedan comprometer su desempefio,

= El principio de lealtad es aguél que se refiere a gque el servidor plblico
acepta los vinculos impiicitos en si adhesidn a la institucion a la que
pertenece, de tal modo que refuerza y protege, en su trabajo cotidiana,
el conjunto de valores que aquélla representa.

= Elprincipio de imparcialidad consiste en que el servidor publico actuard
sin conceder preferencias o privilegios indebides a organizacidn o
persona alguna.

Su compromise es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera
objefiva, sin prejuicios personales y sin permitir ta influencia indebida de
otras personas.

« EI principio de eficiencia es el grado de energia, colaboracion y
dedicacion que debe poner para lograr, dentro de su jornada de trabajo
y segun sus aptitudes, el mejor desempefio de las funciones
encomendadas. '

Colaboracion:
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Al asumir sus funciones manifiestan su compromiso y vocacia garFaD

’ atender los asuntos gue interesan y afectan a los residentes del tro.
adguiriendo al mismo tiempo responsabilidad por sus actos, g ==
refleja en la satisfaccion de las necesidades colectivas,

Calidad: :
El personal al servicio de fa administracion y gestion del Centra ('.‘{'afbe‘

responder en forma regular y continua a las necesidades y expectativas
de los residentes,

La calidad se refiers al conjunto de propiedades que deben aportar
quienes se desempenan en el Centro a sus labores, tomando en cuenta
la diligencia, puicritud, esmero, presentacion, eficacia y eficiencia en Ia
aplicacion de sus conocimientos, asi como sus aptitudes.

Especificamente el Director del Centro Regidencial se compromete a:

Ser respensable ante 1a autoridad sanitaria del buen funcionamiento del
establecimiento, en cuanto a la aplicacion y control de las normas vigentes.

Establecer los sistemas necesarios para enfrentar las urgencias gue se
presenten.

Velar porgue el persconal que frabaja en el establecimiente cumpla con los
requerimientos del perfil del cargo que desempena vy colaborar coen el
responsable de las contrataciones en la seleccidon de los postulanles.

Preocuparse del perfeccionamiento continuo propio y det personal a cargo.

Mantener vigente y operativo ef plan de emergencia y evacuacion ante
catastrofes del estabiecimiento.

B — Del Compromiso de las Residentes

Articulo 14.- Todo Residente de los Centros Residenciales dependientes de
la Subsecretaria de Tercera Edad goza de los derechos especificos
reconocidos por el Articulo 2° de la ley N B81/LCABA/DT asi como la
obligacion del cumplimienta de los deheres inherentes a su condicion de
ciudadano establecidos en la legislacidn vigente, mereciendo ademas especial
relevancia los que se detallan a continuacion:

1. A entrar y salir libremente del Centro Residencial,

:

2. A no ser ohjeto de discriminacion por razén de edad, sexo, etnia,
religion, ideclogia, orientacion sexual, enfermedad, discapacidad
0 cualguier otra circunstancia personal o social.
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3. A conocer, con caracter previo a su utilizacion ¢ a su ingreso.if
instalaciones del Centro Residencial, asi como cuaftd
informacion le sea precisa para ayudarle a decidir librementé
sabre su ingreso, permanencia 0 abandono del recursc.

4. A ser acogido a su llegada a! Centro Residencial de
individualizada para facilitar su integracion, segun el pre
Reglamento de Admision, Permanencia, Egreso Derech
Obligacicnes.

5. A ser informado sobre la organizacion del Centre Residencial,
conocer a los profesionales que alli prestan servicios y recibir la
informacion adecuada y suficiente sobre su funcionamiento.

6. A manifestar su opinién sobre aspectos relacionados con la vida
cotidiana, asi como a tomar sus proptas decisiones siempre gue
estas no entren en colisidbn con lag normas generales de
canvivencia del Centro Residencial. En los momentos en que no
sea posible ejercer este derecho debido a la pérdida de su
capacidad de obrar, 1o hara su representante legal.

7. A parlicipar en el seguimiento de su plan individualizado de
intervencién, y a recibir una alencion integral que cubra las
necesidades fisioldgicas, psicolégicas v sociales,

8. A bpeneficiarse de las intervenciones y lerapias. preventivas vy
rehabilitadoras adecuadas, conforme al momento de su proceso,
que estén fundamentadas en el avance del conocimiento
cientifico.

9. Atener asignado un profesional de referencia que sera quien vele
por el bienestar de la persona en el centro y a qguien se podra
dirigir siempre que precise ayuda o consulta.

10.A mantener una historia clinica individual, con garantia absclula
de privacidad de la informacién alli contenida, en la que quede
archivada y regisirada toda {a documentacidn relativa a su
valaracion inicial, la evolucion de su proceso, los tratamientos
aplicados v los programas en los que participa.

11.A recibir informacian, en términos comprensibles y adaptados a
su nivel educativo, con relacian a su estado y situacién en el
Centro Residencial.

12.A considerar el Centro Residencial como su propio domicilio,
pudiendo participar en la decoracion de su  habitacion,
personalizando la estancia con sus aportaciones.

Certifien ng: 7. .-
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wr
13.A recibir visilas, con caracter general, en horaric diurno y{gin

limitacion en su duracién, incluyendo 1a auforizacién para _
persona durante el horario de las comidas. Para las visitas &0
horario nocturno, sera praecisa la autorizacidon expresa del Centro
Residencial.

14.A que se le garantice un trato adecuado v digne, respetan
libertad de apcidn para las relaciones interpersonales.

15.A gue se preserve su intimidad durante el asec v en los cuidados
personales, asi como a recibir pronta respuesta cuando demanda
acudir al servicio, si se encuentra en situacion de dependencia.

16.A que se le facilite |a participacion en la vida comunitaria (actos
culturates, eventos sociales} vy a que se fomente y desarralla su
vida externa de manera normalizada (continuidad en sus
relaciones familiares, amistades y otras personas allegadas).

17.A disponer en todo momento de sus pertenencias, controlarlas vy
decidir sobre ésias, mientras manienga capacidad de obrar
suficiente, dejando expresada su voluntad en ef caso de pérdida
de la misma.

18.A participar en la vida del Centro Residencial a través de los
procedimientos que se establezcan, aportando propuestas de
mejoras relacionadas con la organizacion del rectiso.

18.A no ser objeto de restricciones fisicas o farmacalogicas que no
sigan las instrucciones recogidas en el protocolo disefiada al
efecto, el cual debe contemplar la valeracion del equipo
interdisciplinario, asi como la conformidad de Ja persona o
representante fegal. En caso de que las restricciones se
consideren necesarias, recibird informacion —razonada y por
escrito- acerca de su contenido y duracion.

20. A ser advertida para dar su consentimiento, expreso y por escrita,
st las intervenciones que se le apliquen forman parte de
proyectos docentes o de investigacion.

21 A respetar sus ¢ltimas voluntades, asi como a recibir cuidados
psicologicos, espirituales y  afectivos que  permitan  morir
dignamente, procurande en Jos Otimos  momentos el
acompanamiento por parte de sus personas alfegadas y de sus
consejeros espirituales. '

22 A ser informado de manera comprensible sobre del contenido de
estos derechos y de jos procedimientos para hacer efectivo su
giercicio.

Certificn e i .
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Articulo 15.- Mientras dure su estadia en los Centros, los residentes astan!
obligados a:

1. Usar de manera cuidadosa todas tas dependencias y periene
del Centro Residencial.

2. Conocer y cumplir el Reglamento de Admision, Perman
Egreso, Derechos y Obligaciones y emplear de manera correcta los
procedimientos para su aplicacidn,

3. Respetar las normas de convivencia asi come la intimidad, el reposo
y la tranquilidad de los demas residentes,

4. Respetar la dignidad del personal que trabaja en el Centro
Residencial,

5. Informar por el procedimienic que se disponga, sobre todas aguellas
cuestiones gus no se cansideren adecuadas para ! buen
funcionamientc del Centro Residencial y que afecten al bienestar
general.

6. Cuidar de sus bienes personales.

7. Seguir las prescripciones acordadas en el plan individualizado de
intervencion.

8. Respetar los horarios y espacios de comidas, descanse, uso de
instalaciones y servicios.

C — Del Compromiso de los Familiares de los Residentes

Articulo 16.- Al efectuarse el ingreso solicitado, el familiar y/o responsable se
compromete con el Gobierno de fa Ciudad Autonoma de Buenos Aires a
colaborar con el Centro Residencial, a través de las siguientes acciones:

1. Visitando al residente regularmente.

2. Acompanfando al residente a realizar tramites externos a la
Institucién si fuera necesario.
r
3. Asistiéndolo en caso de enfermedad, especialmenie cuando tiene
que ser trasladado a una instiiucion hospitalaria.

4. Agistiéndole, de ser posible, en la vestimenta, articulos de te
ctras necesidades de 1a vida cotidiana.
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Entregando la documentacion personai del residente que pud

esiar en su poader, cuando le sea schicitada,
o

6. Gestionar poder o representacion legal del familiar, cuando ﬂﬁg-e se,
encontrara impedido o cuando peor decisian judicial asi se H\ibiera?

dispuesto.

7. Colaborar con fa Cooperadora del Cenbrp Residencial a2 la que se lo
invitard voluntariamente.

8. Atendiendo a la convocatoria de las auteridades de la tnstitucion
cuando se 1o requiera

Asimismo el familiar yfo responsable se compromele a conocer y cumplir o
esiablecide por el aicule 367, 368, 370, 372, 373, 375, 376 bis, {derecho-
deber alimentario, derecho-deber de visita) de! Codigo Civil de la Nacion.

Titulo Tercero

De los requisitos de Admisidn

Atticulo 17.- Podran aspirar a vivir en Centros Residenciales para Adultos
Mayores dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, las
personas que asi o soliciten y cumplan con los siguientes reqguisitos:

a) Cumplir, conforme a la valoracion integral del Equipo interdisciplinario del
Area Admision de la Direccion General de Promocion vy Servicios de la
Subsecretaria de Tercera Edad del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, con los indicadores exigidos, para el ingreso en el Centro
Rasidencial. gue conlempla las siguientes variables:

- situackdn socio-familiar
situacion de incapacidad fisica y psiguica
- situacidn ecandimica
vivienda
. reagrupamiento familiar e integracion en la comunidad
- edad
- evaluacion de olras circunstancias.

by Tener domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o jusfificar su
residencia en ella par cualguier medio fehaciente durante los dos Gltimos afios,

c) Ser mayor de 65 afios.




d) No poseer obra social o de salud que cubra |a prestacion de interna %;”
geriatrica. en forma directa o mediante subsidio, exceptudndose los casos g,
que exista un convenio de |a misma con el Gobierno de la Ciudad Autonomg:
de Buenos Aires.

e} Carecer de una red familiar o social continente que resulte obligada a darle
asistencia y cuidado, para realizar las actividades de la vida diaria de manera
tal gue la persona mayor, pueda desenvolverse de manera digna y
satisfactoria.

f) Carecer de bienes propios y de ingresos economicos suficientes para su
supervivencia. En el caso de que percibieran haberes previsionales de
cualquier modalidad o tuvieran asignada pension o dinero del exterior, o
poseyeran un bien que produjera alguna rentabilidad, el monto total de
ingresos por todo concepto no podra superar el valor expresado en pesos de la
medicidn actualizada de la linea de indigencia.

g} No poseer vivienda.

h} No padecer trastornos mentales o de conducta que produzecan prohlemas de
integracian social.

Articulo 18.- No podran ingresar a los Centros Residenciales;

a) Quienes con anterioridad hayan sido sancionados con el eareso obligaiorio
de cualquier efector dependiente del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

b} Quienes tengan antecedentes penales conforme suijan del Registro
Nacional de Reincidencia y que por tal motivo pudieran poner en riesgo la
seguridad de las personas mayores alojadas en el establecimiento o de!
personal gue trabaja en €|, o el patrimonio del Gobiernc de la Ciudad
Autdnoma de Buencs Aires.

Del Pro¢eso de admision

Articuto 19.- Se entenderd por admision al proceso a realizar por 2l Equipo
Interdisciplinario con los aspirantes a ingresar a un Centro Residencial,
consistente en |la evaluacion, arientacian y posterior derivacion al servicio que
resulte mas adecuado para el adultc mayor. de acuerde a las vacantes
existentes.

Articulo 20.- La solicitud de vacante para ingresar a un Centro Residencial se
tramitard de manera centralizada en el Area de Admisidén dependiente de Ia
Direccion General de Promocion y Servicios de la Subsegretaria de Tercera
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Edad del Goebiemo de la Ciludad Auténoima de Buenos Aires, y se adecullp
las siguientes pautas: Y

a) Se solicitara ai aspirante. la manifestacion escrita de su consentimiento.

b) Se mantendra una entrevista durante la cual se o notificara de los requisitos
de admisian, debiendo prestar conformidad a los mismos.

¢) Los postulantes deberan cumplimeniar la declaracion jurada referente a su
esiado  socioecondmica y saciosanitarfo y presentar las constancias vy
acreditaciones gue se ie soliciten.

d} Se deberan presentar los siguientes certificados emitidos por una reparticion
0 esfablecimienio piblico ¢ de obra social. actualizados con fecha no mayor a
30 dias,

.1
2

} Rx de Torax

1 Reaccian de Mantoux

3) Resancidn VDRL

5) Analisis completo de arina

8} Analisis completo da sangre
)
)G
}

7} Infarme clinico anterior si lo tuviera
3

9} Certificado de Salud Mental expedido por médico psiquiatra

erfificado de reincidencia

Articulo 21.- En el proceso de admision el aspirante serd evaluado por el
Equipo 'nterdisciplinario de Admision, el que determinard si cumple con los
requisitos previstos para el ingreso y su aptitud para la vida instifucional asi
como determinar si se gjusta al perfil requerido por este Reglamento.

Articulo 22.- En caso de existencia de enfermedad infecto-contagiosa que
requiera una atencion sanitaria, se procederda a derivar al aspirante a un
afector de salud en el que pueda cumplimentar el tratamiento mas adecuado,
coma instancia previa a resolver su admision.

Articulo 23.- El plazo para la valoracion de la solicitud de ingreso por parta del
Eguipo [nterdisciplinario serad de 5 dias habiles a partir de la entrega de ta
documentacion requerida. E} plazo para la comunicacion del otorgamiento o

denegacién de la vacante al solicitante, sera de 2 dias habiles posteriores al
petiodo de valoracion,

En cuanto a las resoluciones denegatorias, contendran una sucinta exposmmn
de los hechos y fundamentos de derecho que las motivan.
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Articulo 24.- En el proceso de admision se respetara el orden de prelacio
los ingresos seran ordenados por prioridad segin la valoracion integral d
Equipo Interdisciplinario del Area Admision.

Articulo 25.- lLos ingresantes deberan incorporarse en un plazo de 3
contados a partir de la fecha de notificacion, salvo impedimento por causa
fuerra mayor gque, debidamente justificade, deberan poner en conogcimiente del
Equipo de Admision,

Titulo Cuarto

Cel proceso de ingreso

Articulo 25.- El residente sera recihido por el Servicic Social del Centro
Residenciat y evaluado por el Servicio Medico de la misma.

En caso que concurra acompafado por sus familiares o responsables, se debe
tener en cuenta fa necesidad de privacidad y discrecién personal y familiar,
contemplandose en ese marco ia realizacidn de la entrevista familiar.

Articulo 26.- La Direccién del Cenlro Residencial debe realizar una entrevista
con los familiares a los efectos de formalizar compromisas y cumplimentar los
documentos que sean precisos. Se acordaran con los familiares os criterios
para el acompanamiento en la adaptacién a la institucion, provision de
medicamentos, pafales, ftraslados, internaciones, gestiones ante obras
sociales. horarios de visita, fallecimiento, y demas condiciones comprendidas
en la Carta Compromise que deberan conformar.

Articulo 27.- Se eslablecera un periodo de por lo menos $0 (noventa) dias a
los efectos de permitir la adaptacion al nuevo habitat y evaluar posteriormente
el ingreso definitivo al Centro Residencial.

La finalidad de este periodo de adaptacion y observacion sera comprobar si gf
beneficiario reane las condiciones fisicas y psiquicas indispensables para
ingresar al Centro Residencial, sus posibilidades de adaptacion vy ia veracidad
de los datos aportadoes en el expediente.

Articulo 28.- E! Equipo Interdisciplinario del Centro Residencial realizara un
sequimiento del proceso de adaplacion del residente y recomendara, mediante
un informe final de ingreso, a la Direccion General de Promocién y Servicios
de la Subsecretaria de Tercera Edad. la admision definitiva o la derivacién a

ofro programa. Tal decision serd comunicada al ingresante y a su familia si la
tuviere, o responsables.

s
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Titulo Quinto

De ia Pertnanencia en el Centro Residencial

Del uso de las habitaciones

Articulo 29.- Respetando 1a categorizacion de Residencia mixla, cada Centro
Residencial contara con un sector con habitacicnes para validos y otro sector
con habitaciones para semidependientes y dependiantes.

La finalidad buscada en este modo de organizacidn serd optimizar los servicios
de promocidn, prevencion, asistencia y rehabilitacion, permitiendo al equipo
intergisciplinario desarrollar acciones eficaces.

Articulo 30.- £l equipo interdiscipfinaric de cada Centro Residencial,
medianta una evaluacién psicofisica y social, dispondra el ingreso  af sector
gue considere mas adecuado, de acuerdo a las vacantes disponibles y de
acuerde al grado de asistencia que ! residente deba recibir, para ef desarrollo
de las actividades de la vida diaria y (2 preservacion de su salud.

Articulo 31.- El Eguipo Interdisciplinario podra disponer un cambio de
habitacién si le considera conveniente, o si el residente lo solicitara, siempre
atendiendo a las dos variables antes mencionadas. A 1oz fines de la
determinacidn del grado de dependencia se utilizard el Baremo o Escala de
Valoracidn de Grados de Dependencia.

Articulo 32.- Cada Centro Residenciai determinard el modo en gue se
ctorgaran las habitaciones para parejas, La manifestacion por escritc de
ambos integrantes de la pareia de su deseo de convivencia, serd suficiente
para la consideracion de la vacante, ajustandose a la disponibilidad de las
mismas y velando porque no exista interés econdmico ni de otra indole en la
relacion por parte de uno de los residentes, solicitando la apinion del Equipo
Interdisciplinarig,

Articulo 33.- Dentro de las habitaciones, no se parmitira preparar comidas o
infusiones, ni guardar alimentos. Tampoco se podra comer, salvo gque mediare
indicacion medica. En tal caso el médico consignara el diagnastico que
justifigue tal aceitn y la duracion de fa medida transitoria.  Si fa patologia del
residente amerita una medida de estas caracteristicas de manera proiongada o
permanenie, se gestionara el traslado de la persona a un area de la institucion
en la gue pueda recibir mavor grado de asistencia.
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Articulo 34.- No se podra hacer uso de gamafas de gas, calefactores G
calentadores personales. £l uso de ofros artefactos gléctricos quedara sujetthg
la aprobacion del Equipo de Servicios Generales, teniendo como prioridad af
tal caso la  seguridad de los residentes y la preservacion en condicioneg
adecuadas de las instalaciones eléctricas.

Articute 35.- Por razones de seguridad colectiva, no se permitira mantenty
cercadas con Have las puertas de lag habitaciones durante las noches.

De a Atencidn Medica

Articulo 36.- La asistencia médica estard a cargo de los Servicios con que
cuente el Centro Residencial,

5i el residente fuere atendido por un profesional externo, el médico del Centro
Residencial deberd tener conocimienio del tratamiente indicado, y dejar
constancia por escrite en 1a historia clinica de tal circunstancia. En case de
haber diferencia de criterios, y optando el residente por el médico externo, se
dejara constancia de esta circunstancia en la histeria clinica.

Articulo 37.- Can respecta a la provision de medicamentos e insumos, estos
quedaran a cargo de 1a obra soclal correspondiente, si el residente 1a tuviere,
estando limitada la responsabilidad de fa Institucidn a la colaboracion que el
residente solicitara para la gestion de los mismos a través del Servicio Social,
siempre que su estado de dependencia biopsicosocial justificare tal solicitud.

Articulo 38.- En caso que el residente no tuviera obra social. la medicacisn
sera provista de acuerdo al vademécum que rige para el sistema de Centros
Residenciales de la Subsecretaria de Tercera Edad. En casa que ! residente,
al ingresar al Establecimiento, tuviere indicada una medicacion con
anterioridad, e médico tratanle del Establecimiento optara por la sustitusion
gue considere mas adecuada dejando constancia de tal circunstancia en ia
historia clinica.

Articulo 3%2.- Los residentes tendran derecho a rechazar todas aquelias
restriccionas que limiten su movilidad fisica, exceplo en aquellos casos en que
el Servicic Médico del Establecimiente mediante diagnostico fundado.
considere que se halla en riesgo la seguridad de! residente o la de terceros. En
fal casoc se actuard de acuerde a lo estipulado en el decreto 1076/05
regiamentario de la Ley 661/01.

Articulo 490.- EI medico responsable en el momento de concretar fa restriccion
glaborard un protocolo de sujecion personalizade, que estara al alcance del
personal que este autorizado a concretar la medida vy que siempre tendera a
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utilizarla cuando los otros métados posibles de proteccian, no hayan dad “105
resultados esperados. Se solicitard asimismo, en caso de que hu ¥ re

familiares en contacto, su consentimiento por escrite, explicandole los alcan
¥ motivos de ia medida.

Del servicio de comidas

Articulo 41.- Las comidas que se sirvan en tos Centros Residenciales seran
ias estiputadas por el Equipa Interdigciplinario.

Las commidas se serviran en et comedor de la residencia en los siguientes
horarios:

Desayuno de 7.30a 9 hs.

Almuerzo de 1230 a 14 hs.
Merienda de 17 a 18:30 hs.
Cena de 20 a 21.30 hs.

Articulo 41.- Se informara a los residentes diartamente con antelacion la
comida que consumiran, aseguranda fa existencia de carfeleras en las que se
informe semanalmente, los ments ofrecidos dia por dia.

Articulo 42.- E| médico del Centro Residencial. indicara al servicio de
nutricion ¢! diagnostico que le corresponda, v éste determinard la dieta
correspondiente, de acuerdo al diagndstico medico. Cualquier indicacion
dietgtica de un médico externo a la institucion, debera ser avalada por el
Servicio Médico de la institucion a fin de garanfizar el procedimienta antes
mencionado. Nadie estard autorfizado en la Institucion a modificar lo estipulado
por el Servicio de Nutricién a fin de garantizar que la alimentacion que reciba
cada residente sea la adecuada a su estado de salud.

Articulo 43.- Enlos casos en que los residentes deban comer fuera de horario
o fuera del Establecimiento por razones dehidamente justificadas, e Servicic
Social, arliculara can el Servicio de comidas, lo necesario para proveer la
alimentacién correspondiente,

De la higiene personal y amhbiental

Articulo 44.- Los residenles mieniras dure su estadia en los Centros deberan
respetar las normas de aseo e higiene personal v ambiental establecidas,
contribuyendo con su comportamiento con fa limpieza v el orden de las
instalaciones. Tendran a su cargo, salvo que su estado de salud se |o impida,
el arreglo diario de sus dormitorios. La limpieza general de las habilaciones
banos y espacios comunes, sera reahzada por el Centro ReSIdenmal
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Articulo 45.- FEl orden de los placares y mesas de luz serd supervisado por | ¥
asistentes gerontolégicas del Centro Residencial en pregencia del residente

que lo utiliza.

Articulo 46.- Los residentes podran solicitar a las cuidadoras el servicio g,
lavadero para su ropa de cuerpo v de cama, 0 lavarla personalmente en 0%
sectores gue al efecto se hallen habilitados.

De ja Participacion

Articulo 47.- Los residentes podran hacer uso de todas las instalaciones y
servicios del Centro Residencial en la forma y horarios que se encuentren
permitidos en el presente Reglamento, comprometiéndose a coniribuir an el
cuidado v mantenimiento de las mismas.

Articulo 48.- Los residentes podian escoger v participar en actividades de su
interes, cuya realizacion sera publicada con dias v horario, en carteleras que
se hallaran al alcance de todos los residentes.

Articulo 49.- las actividades de corte individual {television, radio, musica,
tectura de periddicos y/ o revistas, efc) seran totalmente libres con la sola
condicion de preservar el derecho de ofros residentes.

Los residentes que por aigin motivo especial dgeseen permanecer en el
comedor viendo television, escuchando radio, etc. 38 encontraran autorizados
a hacerlo, siemmpre que se respele el momento de descanso de las ofros
residentes y/ o las actividades programadas en dicho espacio.

Articulo 50.- Los espacios privados que los residentes soliciten a los fines de

la realizacion de alguna actividad estaran sujetos a las dispenibilidades
existentes.

Articulo 51.- Cada Centro Residencial podra eslablecer mecanismos
colectivos de participacton para todas aguellos residentes. gue de manera

voluntaria, guieran participar efectuando sugerencias sobre diversas aspectos
del funcionamiento del mismao.

De las normas de convivencia
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Articulo 82.- La relacion entre residentes debe propender a la arméniééi'-
convivencia mediante el respeto mutuo, la correccion en e trate y ia
consideracion acerca de la situacion personal de cada uno.

Articulo 53.- La relacién con el personal se mantendra en un nivel ‘@§
cordialidad y respeto. Los residentes deben abstenerse de ofrecer algan tip
de retribucion al parsonal de los Centros Residenciales. El persona! del Centro
Residencial tiene prohibido aceptar v recibir cualquier tipo de retribucion por
parte de los Residentes o sus familiares.

Articulo 54.- Los residentes tienen derecho a estar libres de abuso verbal,
fisico, sexual, psicolégico, castigo corporal. negligencia y/ o reclusién
invatuntaria.

Articulo 55.- En caso de qusjas y/u observaciones por parte de los residentes
y sus familiares © responsables, podran recurrir al libro de quejas y
cbservaciones rubricado por fa Unidad de Gestion de Conirol y Registro de
Establecimientos Residenciales para Personas Mayores, debiendo as
autoridades del Centro Residencial proceder de acuerdo a lo normado en el
articuio 2° de! Anexa del Decreto 1076/05.

De los momentos de descanso

Articulo 56.- Los horarios generales de descanso del Centro Residencial son:

Diurno:  de 14 a 16 horas
Nocturno: de 23 a7 horas

E) Residente padra disponer de momentos de descanso adicionales en otros

horarios cuando lo requiera, acordando los mismos con los profesionales del
Equipo Interdisciplinario y con log acompafianies de su habitacién.

De los servicios religiosos

Articulo 57.- Los residentes podrén concurrir a oficios religiosos del cuito al
que perienezcan y solicilar la  asistencia espiritual de los distintos

. representantes de los mismos.

La participacidn en los servicios religiosos que se ceiebren en el Centro
Residencial, es voluntaria, :

De las salidas de |a Residencia
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Articuto 58.- Los residentes deberan notificar al Servicio Sacial del Centr&""—,
Residencial en ¢caso de que se retiren y no pernoclen en el Establecimientf2h
natificando el dia y horaric de regreso previsto. El Servicio Social dara av
de esta situacion a los familiares y/o responsables. En el caso que por f
razones de necesidad se vea alterada la fecha de regreso, las autoridades de
la residencia deben ser notificadas.

Articulo 59.- Una vez vencido el plazo de permisc de saiida, si no se hubiere
concretado el regreso a la misma ni recibido fa notificacion de una prérroga, se
informard nuevamente a los familiares yfo responsables, sugiriéndoles realizat
una exposicion del caso ante autoridades policiales. Habiendo transcurrido 24
hs. de tal circunstancia, y sin gue se conozcan datos que permitan ubicar al
residente, el Servicio Social dard avise a la Policia a fin de iniciar las
actuaciones judiciales correspondientes para averiguar el paradero. Si no se
produjeran novedades en el término de 7 dias, se tramitara una baja provisoria
que quedara en suspenso durante 60 dias. Las posesiones del residente serdn
guardadas bajo cusiodia por igual periodo.

Si se tratare de residentes que no cuentan con familiares ni apoderada, el
Servicio Social procedera en forma directa conforme el procedimiente indicado.

De las Restricciones

Articulo 60 .- Los objetos persanales gue jos residentes deseen ingresar ala
Institucion estardn sujetos a fa aprobacion previa por parte del Equipe
interdisciplinario y las autoridades, quienes evaluaran et caso y permitiran el
Ingresa siempre que no signifiquen un riesgo para los residentes, ni alteren el
funcionamienta, la circulacion y ia seguridad de las instalaciones del Centro.

Articulo 61.- Queda expresamente prohibido dentre de la institucion, la
pattacion o guarda de ammas de fuego o cortantes. Las autoridades se
reservan el derecho de retirar o hacer retivar de jas habitaciones, o de las
pertenencias de los residentes, cualguier elemento que a criteria del equipo

interdisciplinario, por razén fundada, pudiera constituir un riesge para el
residenie o para terceros.

Articulo 62.- No se permitira el consumo de bebidas alcohdlicas en ias
instalaciones del Centro Residencial, ni ingresar a) mismo en estado de
ebtiedad. Si se detectare situacion de ebriedad en un residente y se
considerara que la permanencia del mismo dentro y fuera de la Institucion
pudiera constituir riesgo para si o para terceros se procedera a derivarlo at
Servicio de enfermeria, hasta tanto recupere el estado de sobriedad que le
permita el respeto a las normas de convivencia vigentes. /
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Sera responsabilidad del Equipo Interdisciplinario incorporar estrateqﬂéﬂ
preventivas y rehabilitadoras en materia de adicciones.

Articulg 83.- La prohibicion de fumar y sus excepciones rigen de acuerdo q\
estipulado por fa Ley 1799, vigente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Articulo 64.- Se considerara una excepcion a la iibertad de entrar y salir del
Centro Residencial cuando un residente padeciere alguna patologia que
afeclare su capacidad, y a criterio del médico su conducta pudiera constiluir un
riesgo para sf o para terceros. En ese caso, se podra justificar tal restriccion a
su movilidad por escrite, con diagndstico médico fundado y con aval del
Directar del Establecimienlo. Este hecho debera ser comunicado a la Asesoria
Tutetar General Adjunta de Incapacas, a fin de gue actie dentro del dmbito de
su compefencia.

Articule 65.- Queda prchibida la tenencia de animales dentro de los limites
del Centro Residencial .

De g Custodia de Valores

Articulo 66.- En el caso que el residente lo requiera, mediante autorizacion
escrita y con la presencia de sus familiares o apoderado, 'a administracien del
Centro Residencial recibira en deposito, bajo recibo, los objetos de valor que el
residente posea al ingresar.

Articulo 67.- Durante su permanencia, &! residente tiene derecho a solicitar la
guarda o a retirar los valores personaies dejados en custodia, debiende
hacerlo en los horarios y por los procedimientos gue cada Centro Residencial
establezca.  El Centro Residencial no se responsabilizard en caso de
sustraceion o pérdida de valores que no hayan sido confiados a su custodia.

Articulo 68.- En caso de fallecimiento de un residente que hubiera dejado
valores de su propiedad en cusiodia, se dara intervencion a ia Procuracién
General para proceder conforme las normas legales que regutan la materia.

De los Apederados

Articulo 69.- Los residentes que asi lo deseen podran pedir al Centro el
reconocimiento de un Apoderado que actie en su representacisn, para io cual

deberan dejar constancia escrita de esa decision. Sélo podra autorizarse un
poderdante por cada residents.
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contenerse en sala de cuidados especiales o que requiera la deriva&:mn -
a un efector de salud, en cuyo caso se procederd a su derjvacion para
un adecuado tratamiento.

gy Participar en actividades delictivas o renidas con las normativas u:[?a“
convivencia.

hy Ser el Residente, 3 juicio del Equipo Interdisciplinario, un sujetd
confiictivo para la normal convivencia o un peligro potencial para e! resto
de los residentes.

Articuio 75.- £n todos los casos descriptos, el Director del Centro Residencial
elevara a consideracion del Director General de Promacidn y Servicios, la
fundamentacion de la solicitud de egreso obligaiorio,

Articuto 76.- Cuando se decidiera un egreso obligatorio, si correspondiere,
podra derivarse el caso a otro programa del Gobierno de ta Ciudad de Buengs
Alres que pudiera darle cobertura.

CHusula Transitoria

Primera.- Dentro de los noventa {90} dias a partir de la fecha de
implementacion del presente Reglamento, la Direccién General de Promocian
Yy Servicios analizara los casos de quienes actualmente se encuentran
residiendo en los Hogares Permanentas y no cumplen con las condiciones y
requisitos eslablecidos en éste, proponiendo a la Subsecretaria de Tercera
Edad las medidas gue corresponderia adoptar.
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BAREMO O ESCALA DE VALORACION DE LA INCLUSION EN’
EL CENTRO RESIDENCIAL

1- Evaluacion Funcional

Capacidad para las AVD (acfividades de la vida diaria)
Alimentacion

0 - Totalmente independiente,

1 - Come sola. Necesila ayuda para sentarse correctamente y servirse.
2 - Necesita ayuda para cortar

3 - Debe darsela en la boca

4 - sanda.

Evacuacion

0 — Inodoro independiente

1~ Inodore con ayuda

2 - Chata- papagayo

3 — Incontinencia urinaria/sonda
4 — Incontinencia urinaria y fecal

Higiene

0 — Totalmente independiente. Dentadura, afeitado y peinado.
1 - Lavado completo en lavabo con cierta ayuda.

2 — Tronco en lavaba. Parte inferior dependiente.

3 - Tronco solo en cama.

4 — Lavado completo en cama por personal asistente.

Veslido

0 — Totalmenie independiente.

1 - 5e viste tronco solo. Parte inferior con cierta ayuda.
2 — Se desviste solo. Se viste tronco parcial.

3 — 5e desviste parcialmente solo, Vestido dependiente.
4 — Totalmente dependiente.

Movilidad ,

0 - Ambulatorio sin ayuda ni asistencia mecanica. Incluso escaleras.

1 - Ambulatorio sin ayuda, con asistencia mecanica.

2 - Ambulatorio sin ayuda ni asistencia mecanica, pero con alguna dificultad,
3 - Camina con ayuda. Sillas cde rueda independientes.
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4 - Siltas de rueda con ayuda. Sillén. Se mantiene de pie.
5 - Acostado. Sentado borde cama.

Comunicacion

0 - Las funciones auditivas, visual, comprensiva v expresiva no modifican
relacion con el ambiente.
1 — Hay que elevar la voz para que comprenda.
Incapacidad para oir campanillas, bocinas,
Incapacidad visual con repercusion en el resico de AVD hasta grado 1.
Ccasionalmente requiere supervision par dificultad visual,
Dificultad verbal ininteligible.
2 — Hay que hablarle al ofda.
Sordera profunda, comprende por lectura labial o por la escrifura.
incapacidad visual para deambular yio manejo de utensilios; requiere
suparvision.
Comprende con dificultad.
Incapacidad verbal, es ininteligible con dificultad
3 = Sordgera profunda. No lectura labiat.
Visién bultas.
Mo comprende,
MNo expresion verbal, o es ininteligible. Si expresian gestual y/o esarita.
4 - Ciego visibn de luz.
No se expresa verbal ni fextualmente, ni por escrito o expresian
inintaligible.

Puntuacion
0 INDEPENDIENTE
17  BAJO GRADO DE DEPENDENCIA

8/16 ALTQO GRADO DE DEPENDENCIA
159724 DEPENDENCIA TOTAL

2- Evaluacion Funcional Capacidad Psiquica

BEsta evafuacion se realizard de manera conjunia por el Eguipo
Interdisciplinario del Area de Admisién de Hogares de la Suhsecretaria de
Tercera Edad y los responsables que designe el Ministerio de Salud,
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