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ANEXO |
Reglamentacion de la Ley N° 2.244

Quedan exceptuados de las obligaciones previstas en la Ley N® 2214
{B.O.C B.A. N* 2612) los sujetos que ofrezcan hiengs o seivicios gque
exclusivamonte estén destinados a ser integrados en procesus de
produccign, fransfermacion, comercializacion o prastacian a terceros,

La Direccion General de Sistemas de Informacion o erganismo qus en

el fJuturo la reemplace, sera la ehcargada de realizar =l diseifio v la
actualizacion del enlace.

Desde el mismo comicnza det lapso de espera en las lamadas
telefdnicas. los sujgtos obligades por el arlicule 3 de la Ley N° 2244
(B.OCBA. N° 26812 deberan difundir el siguiente mensaje; “Sefor
consumidor. Si tiene alguna consulta © denuncia que efectuar schre el
servicio o producta que se le esta brindando, el Gobierno de ia Ciudad
de Buenos Aires le informa que puede hacerlo lamando s ... 7

Se considerara Ylapse de espera’ cualquier tiempo que lranscurra,
desde que =e haya establecido |a comunicacion hasta que ia misma

finalice, en el cual el usuario no se encuenire siendo atendida an
relacion al motivo de su llamada.

Cualguier persana fisica ¢ juridica que contrate a un tercero el servicio
de centro de atencidon lelefdnica, queda igualmenle obligada sl
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cumplimiento de to dispuesto por 12 LeyyN® 2244 {(B.O.C.B.A N© 2612).

Las infraccignes a la ‘migma tramithran conforme ol procedimiento
establecido por la Ley N® 757 — Prgeedimiento Administrativo para la

Cefensa del ;‘;onsumidor y del Usug o — (B.O.C.B.A N®1432)
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CLAUSULA TRANSITORYA. Encomiéndase a fa Direcc

n Genaral de Sistemas

ce Informacion la elaboracion, en el plazo de 80 dias, dei disefio del enlace vy |a

posterior puesta a disposicién del mismo, en forma
comprendidos en ol articulg 17 de la Ley N? 2244 (B.O.C

gratuita, a los sujetos
B.A.NT 2612); asimisma

se encomienda a la Direccion General de Tefensa del Consumidor, en el plazo de
diez dias, la indicacion del nimero telefénico que debend agregarse al mensaje

que se transcrbe en el articulo 2° del presente.

1 K7




